
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
PARA LA PÁGINA WEB DE MOBILITAT OBLIGADA LOCAL  

 
 
En cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos (Reglamento UE 2016/679, 
de 27 de abril de 2016) y de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, a través de la presente política de privacidad le 
informamos cómo se recopila, gestiona, usa y protege la información personal que se recoge a 
través de este espacio digital web que gestiona el registro de solicitud de descuentos para los 
usuarios habituales del Túnel del Cadí, residentes en los municipios de las comarcas del 
Berguedà, de la Cerdaña y del Alt Urgell (en adelante, “la página web” o el “espacio digital 
web”). 
 
 

1.​ Responsable del tratamiento de sus datos personales 

El responsable del tratamiento es el Consell Comarcal que corresponda de acuerdo con el 

código postal cumplimentado, o, en su caso, seleccionado dentro de las opciones identificadas 

(a saber: Consell Comarcal de la Cerdanya, Consell Comarcal del Berguedà, o Consell Comarcal 

de l’Alt Urgell).  

2.​ Procedencia y categorías de datos personales que se tratan 

La información personal tratada será la que facilite usted a través de los diferentes formularios 
de recogida de datos habilitados en la Página web. Las principales categorías de datos 
personales tratados serán las siguientes:  

-​ Para el registro como usuario de la Página web: datos identificativos y de contacto. 
-​ Para el registro de la solicitud del descuento: datos identificativos y de contacto, datos 

de características personales, datos académicos, datos profesionales y de empleo, así 
como cualquier otro que conste en la documentación aportada por usted para 
acreditar su solicitud y según las previsiones del Decreto 420/2024 de 29 de octubre 
por el cual se aprueba el sistema de descuentos para los usuarios habituales del Túnel 
del Cadí, residentes a cualquier de los municipios de las comarcas del Berguedà, de la 
Cerdaña y del Alt Urgell 
 

3.​ Finalidad y legitimación del tratamiento de los datos personales  

El Responsable del tratamiento, tratará sus datos personales para las siguientes finalidades y a 

través de las siguientes bases legales:  

➢​ Gestionar el registro de los usuarios en el espacio digital para habilitar su acceso a un 

área privada en la que pueda gestionar su solicitud.  En concreto, la finalidad es 

incorporar al solicitante en un área privada (área residente) y proporcionarle acceso al 

registro de solicitud del descuento. 

La base legal que legitima el tratamiento de sus datos para esta finalidad es el 

cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 

públicos conferidos al responsable del tratamiento en virtud de las competencias del 

responsable del tratamiento y de acuerdo con la ley 9/2003, de 13 de junio, de la movilidad 



y el citado Decreto 420/2024 de 29 de octubre. Para ello, verificaremos que no dispone de 

una cuenta ya registrada con su correo electrónico. 

 

➢​ Gestionar el registro de su solicitud de descuento y, en su caso, su aplicación. En 

concreto, la finalidad se basa en gestionar su solicitud, validar la documentación 

aportada, aprobar, en su caso, el otorgamiento de la condición de residente para poder 

disfrutar del descuento solicitado y llevar a cabo la comunicación de los datos 

necesarios para que la sociedad concesionaria pueda aplicar el descuento . Dicha 

gestión supone el envío de comunicaciones para informarle sobre las distintas fases de 

su solicitud o sobre aspectos relevantes relativos a la aplicación de los descuentos. 

 

La base legal que legitima el tratamiento de sus datos personales para esta finalidad es el 

cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 

públicos conferidos al responsable del tratamiento en virtud de las competencias del 

responsable del tratamiento y de acuerdo con la ley 9/2003, de 13 de junio, de la movilidad 

y el citado Decreto 420/2024 de 29 de octubre. 

 

➢​ Controlar el buen uso de los descuentos 

 

La base legal que legitima el tratamiento de sus datos personales para esta finalidad es el 

cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 

públicos conferidos al responsable del tratamiento en virtud de las competencias del 

responsable del tratamiento y de acuerdo con la ley 9/2003, de 13 de junio, de la movilidad 

y  el citado Decreto 420/2024 de 29 de octubre. 

 

 

4.​ Plazo de conservación de sus datos personales 

Sus datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las 

finalidades descritas en la presente política de privacidad, asegurando que su tratamiento sea 

adecuado, pertinente y limitado a lo estrictamente necesario para cumplir con los fines que 

persigue el tratamiento.  

Una vez que la información personal recopilada deje de ser útil y necesaria para la finalidad 

específica descrita en los apartados anteriores, se procederá a bloquear sus datos personales y 

se conservarán únicamente para ponerlos a disposición de las autoridades competentes para 

atender a eventuales responsabilidades administrativas o judiciales y para el ejercicio o defensa 

de reclamaciones durante el plazo de prescripción de las acciones que pudieran derivar.  

Transcurrido el plazo de bloqueo, su información personal será eliminada de forma definitiva.  

 

5.​ Destinatarios de sus datos personales 

Con el objetivo de aplicar los descuentos sus datos serán comunicados a Túnels de Barcelona i 

Cadí, Concessionària de la Generalitat de Catalunya,S.A.  en calidad de sociedad concesionaria 

del Túnel del Cadí. 



No se prevé la realización de transferencias internacionales de datos fuera el Espacio 

Económico Europeo. 

 

 

Asimismo, cuando así venga exigido por la normativa, concretamente, en aplicación de la ley 

37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilización de la información del sector público, que 

transposa la Directiva 2003/98/CE del Parlament Europeu i del Consell, sus datos podrán ser 

comunicados a las administraciones públicas, así como otras autoridades y organismos públicos 

que correspondan.  

 

6.​ Medidas de seguridad aplicadas 

El Responsable del Tratamiento ha implementado las medidas técnicas y organizativas 

necesarias para garantizar la seguridad de su información personal y evitar su alteración, 

destrucción, perdida o tratamiento no autorizado. 

En el momento de determinar estas medidas se han tenido en cuenta criterios como el estado 

de la técnica, los riesgos existentes, así como la naturaleza, el alcance, el contexto y las 

finalidades del tratamiento. 

Sus datos personales podrán ser tratados por terceros, expresamente designados como 

encargados del tratamiento, que lleven a cabo la gestión del espacio digital, o  que presten 

servicios tecnológicos y/o informáticos. 

La relación con los diferentes encargados del tratamiento se encuentra debidamente 

regularizada mediante la firma del correspondiente contrato de encargado de tratamiento y 

dichos terceros tratarán sus datos personales siguiendo las instrucciones del Responsable del 

Tratamiento y nunca para finalidades propias, garantizando la implementación de las medidas 

de seguridad adecuadas. 

 

7.​ Derechos en materia de protección de datos 

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del 

tratamiento y portabilidad de los datos en los casos y con el alcance que establezca la 

normativa aplicable en cada momento.  

Así mismo, le informamos que sus datos personales no serán objeto de decisiones individuales 

automatizadas.  

Para ejercer cualquiera de estos derechos puede dirigirse al Responsable del tratamiento 

dirigiéndose a: 

-​ En el caso del Consell Comarcal de la Cerdanya:  

o​ Presencialmente: Plaça del Rec, 5, 17250, Puigcerdà (Girona). 

o​ Telemáticamente: https://seu-e.cat/ca/web/cccerdanya 

-​ En el caso del Consell Comarcal del Berguedà: dpd@ccbergueda.cat 

-​ En el caso del Consell Comarcal de l’Alt Urgell:  

https://seu-e.cat/ca/web/cccerdanya


o​ Presencialmente: Passeig Joan Brudieu, 15, 25700 La Seu d’Urgell (Lleida) 

o​ Telemáticamente: https://www.seu-e.cat/ca/web/ccalturgell  

Para tramitar su solicitud de ejercicio de derechos, podremos pedirle la acreditación de su 

identidad. 

Tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Catalana de Protección de Datos en 

la dirección https://apdcat.gencat.cat/. Asimismo, le informamos que, con carácter previo a 

acudir a la Autoridad, puede ponerse en contacto con el Delegado de protección de datos del 

Responsable del tratamiento a través del correo electrónico facilitado anteriormente. 

 

8.​ Modificación de la Política 

El Responsable del tratamiento se reserva la facultad de modificar la presente política de 

privacidad para adaptarla a las novedades legislativas, jurisprudenciales o modificaciones que 

se pudieran dar en esta Página web. 

En caso de que se proceda a modificar de forma sustancial y relevante el contenido de la 

misma, se lo notificaremos a través de nuestra Página web o a su dirección de correo 

electrónico cumpliendo de esta forma con el deber de información previsto en la normativa 

sobre protección de datos personales.  

 

 

Fecha de entrada en vigor: 24/03/2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.seu-e.cat/ca/web/ccalturgell

